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随着医院就诊人数的增长，需要保证系统的性能满足业务发展的需要，需要满足7x24小时高可靠运行的业务连续性要求，需要保证数据的安全性和可恢复性，避免因数据丢失引起的医疗纠纷。医院现有的HIS、LIS、PACS等系统是在不同时期分批建成的，承载这些系统的大部分设备都已经过了原厂质保期，设备故障难以预料，一旦信息中心硬件设备出现故障便会造成医院核心数据丢失，影响医院信息管理系统正常运行，以致于病人无法缴费入院、药品价格无法查询等，影响医院正常工作。另一方面，由于设备出现故障之后单次维修费用不菲，备件更换亦增大了维修开支。由于这些原因，导致医院故障应对措施不完善，造成极大的人力、物力方面的浪费。
同时，随着桌面设备和办公设备的大量部署，数量众多且分散。在实际工作中，维护和管理起来非常困难，同时桌面设备带来很大的安全隐患，桌面设备一旦感染病毒木马，会严重影响整个医疗行业的网络安全，特别是医院信息部门人员有限、工作繁重，仅靠现有的人员进行维护和管理，想要把这项工作做好，几乎是不可能的事情，所以工作往往停留在对问题的紧急响应，显得极为被动。
信息化基础设备运维工作主要包含包括四大个部分：网络、服务器、存储、通用类软件。
第一部分为网络环境，包括当前数据中心所有的交换机、路由器等设备，以及由这些设备组成的所有网络，需要监控网络运行情况并提出网络风险评估，定期对网络进行优化配置，提高网络运行效率，保证整个网络环境的安全。
第二部分服务器，包含整个数据中心的小型机、服务器、存储设备、SAN交换机等设备。这些设备支撑着整个业务系统，是非常重要的基础硬件环境。需要监控这些设备的运行情况，及时处理出现的问题和变更，并基于整个环境提供优化。
第二部分存储设备，存储设备包含业务数据储存、核心系统数据库信息归档等，里面保存了医院所有虚拟资产和数据信息，是医院的核心。一旦出现存储故障，轻则影响业务系统正常运行业务停摆，重则数据丢失影响医院收入，需要专业运营维护团队重点监测、维护，预防故障发生，及时正确处理故障事故。
第四部分为通用类软件部分，包括各种操作系统、中间件、备份软件等等。要求这些软件可以正常工作，并优化配置，为平台和工作站正常服务，当这些软件出现问题时，能发现并提出解决方案；可以协助应用人员解决故障或进行对应的变更、升级等操作。
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本次整体服务范围设定为：阳江市妇幼保健院数据中心内IT设备，以及虚拟服务器。
	设备类型
	设备名称
	规格型号
	制造商名称
	数量
	上线使用时间

	物理设备
	汇聚交换机
	DCRS-7604E
	神州云科
	2台
	2023年2月

	物理设备
	虚拟化计算节
	YK SR750
	神州云科
	6台
	2023年2月

	物理设备
	存储光纤交换机
	DCN DS-6610D
	神州云科
	2台
	2023年2月

	物理设备
	物理存储网关
	NCS NDP600L
	神州云科
	1台
	2023年2月

	物理设备
	NVMe 全闪磁盘阵列
	DCN NCS5050T
	神州云科
	2台
	2023年2月

	物理设备
	CDP 汇聚交换机
	DCN 7604E
	神州云科
	2台
	2023年2月

	物理设备
	网络交换机
	huawei S5735S
	华为
	2台
	2023年2月

	物理设备
	容灾备份一体机
	UnaBCM3012
	南京壹进制
	1台
	2023年2月

	物理设备
	磁盘阵列
	H3C UniStor CF2305
	H3C
	1台
	2022年11月

	物理设备
	磁盘阵列
	HPE MSA2040
	HPE
	1台
	2017年8月

	虚拟主机
	以上设备搭建的虚拟化平台上运行的服务器
	\
	\
	78个
	2023年2月

	物理设备
	内网核心交换机
	S9306
	华为
	2台
	2017年8月

	物理设备
	外网核心交换机
	S9303
	华为
	1台
	2017年8月

	物理设备
	交换机
	S5700
	华为
	2台
	2017年8月

	物理设备
	交换机
	S5560
	H3C
	2台
	2017年8月

	物理设备
	交换机
	S1700
	华为
	4台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	ThinkServer
RS160
	联想
	2台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	ThinkServer
RS350
	联想
	3台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	ThinkServer
RD450
	联想
	1台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	HPE DL388 Gen10
	HPE
	10台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	HPE DL388 Gen9
	HPE
	12台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	HPE DL380 Gen9
	HPE
	2台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	HPE DL388 Gen7
	HPE
	3台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	HPE DL580 Gen10
	HPE
	1台
	2020年8月

	物理设备
	服务器
	H3C UniServer
R2900 G3
	H3C
	1台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	H3C UniServer
R4930 G5 H3
	H3C
	1台
	2017年8月

	物理设备
	服务器
	H3C UIS-Cell
3010 G3
	H3C
	4台
	2022年11月

	物理设备
	服务器
	2288H V5
	华为
	7台
	2020年8月

	物理设备
	磁盘阵列
	HP StorageWorks
MSA2000
	HPE
	1台
	2017年8月

	物理设备
	磁盘阵列
	HP 3PAR StoreServ 7200C
	HPE
	1台
	2017年8月

	业务系统
	安装在物理主机内的系统
	\
	\
	34套
	2017年8月

	物理设备
	手写信息数字签名系统
	SRT1402
	北京CA
	1台
	2019年3月

	物理设备
	时间戳服务器
	SFJ1101
	北京CA
	1台
	2019年3月

	物理设备
	签名验证服务器
	SRJ1103
	北京CA
	1台
	2019年3月

	物理设备
	电子票据用户认证服务器
	TrustByte UAS-P2
	信鉴
	1台
	2023年8月

	备注：对于维保服务范围，包含但不限于以上设备，签订合同后，后续购置的设备也需包含在内。
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为阳江市妇幼保健院提供操作系统调试与优化、VMware软件安装与调试、补丁管理等服务。（虚拟化品牌VMware ，企业级虚拟化平台vSphere
管理虚拟机和资源的核心工具vSphere Client 版本 7.0.3.01400）

